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Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas »@ &4\4

REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO I
DENOMINACAO E FINS

Artigo 1.°
Ambito de aplicagédo
O presente Regulamento define o conjunto de normas necessarias a organizagao e
funcionamento da resposta social da Paroquia de Nossa Senhora da Lapa a Estrela,
na modalidade Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), denominada
Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa, com sede na Rua da Lapa, n°® 84,
r/c esquerdo, freguesia da Estrela, em (1200-703) Lisboa.

Artigo 2.°
Objetivo, misséo e principios

1. O Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa, adiante designado
abreviadamente por Recolhimento, é uma instituigio particular de solidariedade
social, sob a forma de Associagdo Privada de Fiéis, canonicamente erecta e com
personalidade juridica canénica e civil, gue tem por objetivo principal o apoio as
pessoas idosas em situacido de maior dificuldade,
2. Como ERPI, o Recolhimento tem por missdo ser uma «casa de familia» das suas
Utentes, disponibilizando assisténcia e apoio e contribuindo para a estabilizacio,
autonomia ou estimulacao do envelhecimento ativo e integracio social.
3. A atividade do Recolhimento funda-se na Doutrina Social da Igreja e obedece aos
seguintes principios:

a) O respeito pela dignidade da pessoa humana e o dever de contribuir para o

seu desenvolvimento espiritual, moral e cultural;
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b) A coresponsabilidade, a entreajuda e o fortalecimento do senﬁﬁ%munitéﬂo
entre as pessoas, as familias e as demais realidades da Paroquia; '
c) A universalidade, igualdade e equidade social no acesso aos servigos
disponibilizados;
d) A diferenciacdo positiva, insercdo social e apoio aos mais carenciados,
mobilizando para o efeito os indispensaveis recursos humanos e materiais.
4. A atividade do Recolhimento enquanto ERPI é norteada pelo Acordo de Cooperacio
celebrado com o Instituto da Segurancga Social, I.P.

Artigo 3.°
Atuacio e servigos
1. A resposta social assegurada pelo Recolhimento é desenvolvida em alojamento
coletivo, de utiliza¢io temporaria ou permanente, compreendendo atividades de apoio
social, de animagédo sociocultural e de prestacio de cuidados de enfermagem.
2. A atuagédo do Recolhimento obedece aos seguintes principios orientadores:

a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada
idosa preservando a sua individualidade e privacidade;

b) A ligacdo das utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como
desenvolvimento de uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

c) A participacado das idosas na vida do Recolhimento, como pessoas portadoras
de um projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

d) O convivio entre as idosas e destas com outros grupos, favorecendo uma
participacio efetiva na vida da comunidade;

e) A concretizacdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia
com os interesses manifestados pelas idosas, possibilitando um projeto de vida
com qualidade;

f) Articulagdo com os servicos de saiide, que permitam uma correta acio
preventiva e uma adequada resposta em caso de doenca.

3. A atuacao do Recolhimento concretiza-se através de:

a) Acolhimento de pessoas idosas, do sexo feminino, cuja situagdo social,
familiar, econémica e/ou de satide, nao lhes permita permanecer no seu meio
habitacional de vida;

b) Servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

c) Alojamento, alimentacéo, assisténcia religiosa e de enfermagem e ocupacio

organizada e acompanhada em tempos livres;




Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa

d) Apoio ao processo de envelhecimento ativo; W_H% CZ'M

€) Prestacao de cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em
vista a manutencdo da autonomia e independéncia e a promocido da sua :1}
qualidade de vida, potenciando a integracio social;

f) Acesso a elementos liudicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g) Apoios as familias das idosas, no sentido de preservar e fortalecer os lacos
familiares;

h) Criacdo de condigdes que permitam preservar e incentivar a relacdo inter
familiar;

i) Encaminhamento e acompanhamento das pessoas idosas para solucdes
adequadas a sua situagao;

J) Promocao do convivio social entre as Utentes € os seus familiares, amigos € a
comunidade.

4. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, o Recolhimento assegura a
prestacao dos seguintes servigos com caracter universal:

a) Alojamento (temporario ou permanente);

b) Alimentacdo adequada as necessidades das utentes, respeitando as
prescri¢coes médicas;

c) Cuidados de higiene e conforte pessoal;

d) Tratamento de roupa;

e) Conforto dos espacgos;

f) Atividades de animacio sociocultural, ladico-recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre as Utentes
e para a estimulacdo e manutengio das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

h) Cuidados de enfermagem (engloba a administracao de farmacos, quando
prescritos) e de podologia (quando disponivel);

i) Assisténcia religiosa.

Artigo 4.°
Capacidade instalada
O Recolhimento possui capacidade para 25 utentes.
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CAPITULO II s .

DIREITOS E DEVERES DAS UTENTES E DO RECOLHIMENTO
g
Artigo 5.°

Direitos das Utentes

Séao direitos das utentes do Recolhimento:

a)
b)

<)

d)

Usufruir dos servigos previstos neste Regulamento;

Serem tratadas com respeito e urbanidade pelas demais utentes,
colaboradores e Diregcao do Recolhimento;

Terem asseguradas condigoes de bem-estar e qualidade de vida, do ponto de
vista fisico € moral, bem como de respeito pela individualidade e dignidade
humana;

Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

Serem ouvidas na tomada de decisbes que as possam afetar e participarem na
vida social e cultural da comunidade;

Participarem na vida do Recolhimento, nomeadamente, no planeamento de

atividades de animacédo sociocultural que ocupem os seus tempos livres.

Artigo 6.°

Deveres das Utentes

Sao deveres das utentes do Recolhimento:

a)
b)

)

d)

g)

Cumprir com as normas deste Regulamento;

Respeitar as demais utentes e os colaboradores do Recolhimento e evitar
conflitos;

Pagar as mensalidades no més a que se referem os servigos prestados e dentro
do prazo fixado;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é
obrigatdrio para o interesse da saide da Utente e para que se apresentem
sempre limpas e arranjadas;

Respeitar a proibicao de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou
fogao nos quartos;

Zelar pela conservacio dos espacos que utilizam no Recolhimento, bem como

colaborar para que estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;

el 8
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h) Dar conhecimento e reclamar junto do(a) Diretor(a) Técnico(a) de qualquer
infracdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes
ou colaboradores, quer quanto ao funcionamento dos servicos respetivos, no
sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;

i) Apresentar a Diregéo e/ou ao(a) Diretor(a) Técnico(a) sugestdes, reclamacoes

ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 7.°
Direitos do Recolhimento
Séo direitos do Recolhimento:

a) Exigir das utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b) Encaminhar a Utente para outra resposta social que seja considerada mais
adequada ou quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida da Utente e dos colaboradores, em articulacio com os
familiares e/ou responsavel pela Utente;

c) Rescindir o contrato com a Utente nos termos do artigo 48.° do presente

Regulamento.

Artigo 8.°
Deveres do Recolhimento
O Recolhimento, além das demais obrigacées legais ou constantes deste
Regulamento, obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento desta resposta social e assegurar
o bem-estar € qualidade de vida das utentes, de acordo com os principios
estabelecidos para a atividade e a atuagao do Recolhimento;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados as utentes, no
ambito das suas competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
quantitativamente adequada as atividades e servicos do Recolhimento;

d) Fornecer a cada Utente ou ao responsavel respetivo um exemplar deste
Regulamento no ato da respetiva admissdo, bem como comunicar as
alteragdes posteriormente introduzidas;

e} Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Recolhimento;

g) Afixar, em local visivel, o nome do(a) Diretor(a) Técnico(a), 0 mapa de

ementas, turnos e horarios de visitas;

N
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h) Integrar e promover a valorizagio das competéncias dos voluﬁgﬁof dos
estagiarios e dos profissionais envolvidos na atividade do Recolhimento.
fer?
Artigo 9.°
Responsavel da Utente

1. O responsavel é a pessoa, familiar ou nio da Utente, que assume os direitos e
deveres de que a Utente é titular ou por conta propria, e que se relaciona com o
Recolhimento.
2. Para efeitos de relagdo contratual, o Recolhimento relaciona-se apenas com o
responsavel da Utente, prestando unicamente a este, quaisquer informacées ou
esclarecimentos pertinentes.
3. Sao direitos do responsavel da Utente:

a) Serem-lhe prestadas todas as informacées sobre a Utente, salvaguardadas as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima da Utente, caso
€m que serao prestadas apenas com o consentimento desta;

b) Ser recebido pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) do Recolhimento, sempre que o
solicite e tal seja justificado;

c) Efetuar reclamagées e sugestoes;

d) Exercer todos os demais direitos atribuidos a Utente que nio sejam de
natureza pessoal daquela.

4. Sao deveres do responsavel da Utente:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador,
renunciando ao beneficio da excussio prévia, pelo pagamento de tudo o que
vier a ser devido ao Recolhimento, em resultado da celebracao do contrato de
alojamento e prestacdo de servicos, designadamente o pagamento das
comparticipacdes mensais, demais despesas decorrentes da prestacdo de
SEervicos € respetivas penalizacées;

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que nao sejam de
natureza pessoal da Utente, nao podendo fazer cessar o contrato por si mesmo
€ sem a concordancia da Utente, salvo incapacidade da mesma atestada nos
termos legais;

¢) Prestar todas as informacdes sobre a Utente relevantes para o bem-estar e
correto acompanhamento daquela, e bem assim colaborar com o Recolhimento
na satisfacdo das necessidades da Utente, designadamente, comparecendo

sempre que para tal seja solicitado;

A
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d) Assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome préprio, e ainda como
gestor de negdcios quando por qualquer razdo a Utente esteja impedida de o
fazer.
S. Com a assinatura do contrato de alojamento e prestacio de servigos o responsavel
da Utente da, desde logo, o seu acordo a todas e quaisquer modificagcdes do montante
da comparticipagio e penalizagdes que venham a ter lugar ao abrigo da aplicagéao
deste Regulamento.




Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa

o
CAPITULO III (693
PROCEDIMENTO DE ADMISSAO DE UTENTES ¢ Mk’k k
’\_;\) A"
Artigo 10.° '
Condi¢oes de admissao %

Sao condicdes de admissiao da Utente:

a) Ser pessoa do sexo feminino de idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco)
anos, salvo casos excecionais considerados na aprovacio da Diregao, tendo
por base pareceres técnicos;

b) Ser manifestada vontade expressa da Utente em ser admitida, salvo as
situa¢des em que esta comprovada a auséncia de capacidade de decisao;

c) Ser residente na Freguesia da Estrela, ou nas freguesias limitrofes que se
encontrem desprovidas de instituigdes congéneres, salvo casos excecionais
considerados em aprovacao pela Direcao;

d) Possuir sustentabilidade econémica, carecendo os casos sociais de avaliacéo
especifica;

€) Ser manifestada concordancia da Utente e da familia no funcionamento da
Institui¢do de acordo com os principios e valores da Igreja Catélica;

f) Néo sofrer de doenga que perturbe o pacifico funcionamento da Instituicdo (do
foro psiquiatrico), analisando-se caso a caso, podendo ser admitidos Utentes
cuja situagao clinica se encontre identificada, e controlada medicamente, de
acordo com a apresentacgéo de relatérios médicos, na medida em que aquela
permita a convivéncia social pacifica, e a Utente aceite e colabore com os
cuidados necessarios a prestar, salvaguardando-se ainda que, a equipa da

Instituicio consiga assegurar o controlo da doenga em questio.

Artigo 11.°
Critérios de admissao

1. A admissao da Utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;

b) Grau de dependéncia;

¢) Ser familiar direta de Utente ja residente no Recolhimento;

d) Proximidade geografica.
2. A prioridade de cada situagio é encontrada pela congregacao dos varios critérios,
sendo que em caso de empate, tem prioridade de admissio a pessoa idosa que tenha

inscricao valida mais antiga.
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3. A admisséo da Utente é validada pela Diregéo, apds apresentacao e avaha(;ao do

casos pelo (a) Diretor(a) Técnico(a).

Artigo 12.°

Processo de candidatura e inscricéao
1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situacao
sociofamiliar da candidata, bem como a informar e esclarecer a candidata a Utente
e/ou a sua familia sobre a organizacio e funcionamento do Recolhimento.
2. A organizacao do processo de candidatura é da responsabilidade do(a) Diretor(a)
Técnico(a).
3. A idosa, ou os responsaveis por esta, devem dirigir-se ao(a) Diretor(a) Técnico(a),
mediante marcagdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscricdo
individual.
4. Para a elaboracgéo do processo de inscri¢ao individual deve ser entregue cépia dos
seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/ Cartio de Cidadao;

b) Cartao de Contribuinte;

¢) Cartao de Beneficiario da Seguranca Social;

d) Cartdo de Sande (SNS);

€) Relatério médico com indicagdo da situagdo de satiide e comprovativo da
inexisténcia de doengas infectocontagiosas ou de outras doencas que sejam
identificadas pelas autoridades de satude publica, bem como comprovativo de
vacinagao se tal for determinado pelas autoridades de satide publica;

f) Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidacio;

g) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracio
comprovativa da Seguranca Social;

h) Comprovativo dos rendimentos prediais, das cadernetas prediais atualizadas,
dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso
de Honra de n&o existéncia dos referidos comprovativos;

i) Moradas e contactos telefonicos dos familiares préximos e/ou do responsavel.

5. Os descendentes de 1.° Grau da linha reta e quem seja responsavel por prestacio
de alimentos a idosa devem fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas
a), e b).

6. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacio de candidatura
e respetivos documentos probatdrios, sem prejuizo de ser, desde logo, iniciado o

processo de obtencio dos dados em falta.
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7. Os documentos exigidos nas alineas b), ¢} e d), sdo necessarios na auséncia de
cartao de cidadao. f &N

8. Os documentos exigidos nas alineas {), g) e h) s6 necessitam de ser entregues para
efeitos de calculo de mensalidade.

9. As inscrigdes sao aceites durante todo o ano e sao validas durante 12 (doze) meses, /R
apos o que deve haver lugar a renovacgio da referida inscricao.

10. As inscri¢des sdo registadas em base de dados para efeitos de posterior admissao.

Artigo 13.°

Admissao
1. As admissées sdo efetuadas sempre que haja vagas, mediante proposta do(a)
Diretor(a) Técnico(a) e aprovacao da Direcdo, cabendo a esta iiltima a decisio de
admisséo da Utente e a fixacdo da respetiva comparticipacio mensal devida.
2. No ato de admissao, o Recolhimento deve:

a) Prestar a Utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios & boa
integragao da Utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da
Instituicdo, nomeadamente as previstas nos artigos 29.° a 45.° do presente
Regulamento;

b) Informar a Utente do valor da comparticipacéo a pagar ao Recolhimento;

c) Acordar um plano de integracio e de desenvolvimento individual previamente
definido com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas
de forma a garantir uma adaptacio de sucesso;

d) Informar a Utente e o seu responsavel do Regulamento Interno.

e} Solicitar aos familiares ou aos responsaveis pelo pedide de acolhimento que
assumam:

i A obrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia
no Recolhimento;

i A responsabilidade de providenciar pela rececio da Utente em caso de
inadaptagédo, assim como em caso de cessagdo ou suspensio a qualquer
titulo do respetivo contrato de alojamento e prestagio de servicos.

3. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes,
podera originar a nao admissao da Utente no equipamento ou a respetiva exclusao.
4. A admissao ¢ formalizada por contrato escrito de alojamento e de prestacao de

servigos celebrado entre a Instituicdo e a Utente e/ou seu representante legal.

Artigo 14.°

10
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Registo de admissao das utentes Yﬁjj '
O Recolhimento dispée de um registo formalizado e atualizado de admissio de .

utentes, do qual consta a identificacdo da Utente, datas de entrada, de saida, motivo 4

€ contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia. /ﬁ

Artigo 15.°
Contrato de prestacdo de servicos

1. O acolhimento no Recolhimento efetiva-se com a celebracdo de contrato de
alojamento e prestacao de servigos, que vigora a partir da data da admissio da
Utente, salvo estipulagio escrita em contrario.

2. As normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que
as utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesio.

3. Para o efeito, as Utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do presente
Regulamento, devem assinar o contrato de alojamento e prestacdo de servigos, com
emissio de declaragéo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do
presente Regulamento, que fica anexo ao contrato e dele faz parte integrante.

4. Sempre que a Utente nio possa assinar o contrato e a declaracio de aceitacdo do
Regulamento, por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, sdo os mesmos assinados
pelo familiar ou pelo seu responsavel, em nome préprio e na qualidade de responsavel
da Utente, devendo ainda ser colocada a impressao digital da Utente, e escrever-se
«a TOgo».

9. O contrato € elaborado em duplicado e assinado por ambas as partes.

6. O contrato tem a duragio de 01 ano, renovando-se automaticamente por iguais
periodos, caso néo seja denunciado por qualquer das partes nos termos previstos no
presente Regulamento.

7. O Regulamento Interno é disponibilizado por correio eletrénico, salvo casos

excecionais e a pedido da pessoa responsavel da Utente.

Artigo 16.°

Comunicag¢des no ambito contratual
1. No ambito da relagéo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacao
€Xpressa em contrario, as notificagoes e comunicacgdes escritas, far-se-ao através da
utilizagdo de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para
a morada eletrénica ou niimeros de teleméveis indicados para o efeito, considerando-
se validas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de

envio e leitura.
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2. Nos casos em que seja solicitado, o Recolhimento podera proceder ao env10 dos
recibos de comparticipacdo e declaragdbes anuais via e-mail, os quais serdo
considerados como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de
liquidacao.

3. E da exclusiva responsabilidade dos responsaveis das utentes a comunicacio de
quaisquer alteracbes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se
considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de

domiciliagdo de moradas.

Artigo 17.°
Processo Individual de Utente
1. Para cada Utente que usufrua dos servicos prestados pelo Recolhimento é
organizado um Processo Individual e Confidencial de Utente, tendo em vista
documentar o melhor possivel a sua situagio e acompanhar a sua evolucdo na
instituicao.
2. O Processo Individual e Confidencial de Utente é numerado e deve englobar:
a) Area Séciofamiliar:
- Documentos definidos nas alineas a) a h) do n.° 4 do artigo 12.° do
presente Regulamento;
= Registo da evolucéo da situacao da Utente na instituicao;
= Documento(s) comprovativo(s) da existéncia de despesas mensais fixas
(ex. despesas com medicamentos de uso permanente - documentos
comprovativos dos tiltimos trés meses);
- Documento de que conste o cilculo da comparticipacdo devida a
Instituicao;
- Registo de ocorréncia de situagdes anémalas, nomeadamente,
auséncias periodicas ou prolongadas, hospitalizacdo, doenca, alteracées de
comportamento;
- Identificacdo e contacto do responsavel pelo acolhimento da Utente,
para efeitos do artigo 48.°do presente Regulamento, ou dos familiares;
- Plano Individual de Cuidados (PIC).
b) Area da Saiide:
- Fotocopia do cartaoe de Utente do centro de satde;

& Identificacdo e contacto do médico assistente;

12
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- Relatério do Médico assistente, com indicacdo da situacdo de saude e ?"‘J

da comprovagao clinica da Utente;

- Outros documentos médicos e informacdes de satude que sejam
pertinentes e necessarias aoc acompanhamento da Utente na Instituicdo.
c) Area da Juridica:
- Contrato de alojamento e prestacdo de servicos celebrado com o
Recolhimento e comparticipagido mensal devida a Instituicgéo.
3. O Processo Individual de Utente esta sujeito ao Regulamento de Protecio de
Dados Pessoais do Recolhimento, é arquivado em local préprio, acessivel ao(a)

Diretor(a) Técnico(a), que garante e é responsavel pela sua confidencialidade.

Artigo 18.°

Rececdo e acolhimento da Utente
1. A rececao da Utente, é feita pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), que na visita as
instalacgées, lhe indica o quarto, e a apresentara as restantes utentes, e colaboradores
que diretamente vao com ela interagir.
2. As admissdes no Recolhimento sé tém lugar nos dias uteis, entre as 10h00 e
15h00.
3. S6 em casos excecionais, e devidamente justificados, se realizam admissdes fora

do horario estipulado no n.° 2.

Artigo 19.°
Periodo de ambientacéao
1. A admissao é sempre condicionada ao periodo experimental nio superior a 3 (trés)
meses, quer para uma perfeita ambientagcdo, quer para observacio e verificacido
ratificadora das condi¢des deste Regulamento.
2. No caso da ndo manutencio do contrato de prestagio de servicos e alojamento
durante este periodo, a Utente tem direito ao reembolso de 50% da caucio, nio se

incluindo as mensalidades ja pagas.
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CAPITULO IV THs
COMPARTICIPACOES p ‘
Artigo 20.° ‘ /
Conceitos e regras técnicas ’ﬂ i

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Rendimento Mensal lliquido da Utente e/ou dos descendentes de 1° Grau da
linha reta ou ainda de quem seja responsdvel por prestacéo de alimentos a idosa
— 0 duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, incluindo os
subsidios de férias e de Natal;
b) Despesas Fixas — as seguintes despesas mensais fixas da Utente:

1. O valor das taxas e impostos necessarios a formacio do rendimento
liquido;

2. Renda da casa ou prestagao devida pela aquisicao de habitagéo prépria
€ permanente;

3. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia;

4. Despesa com saude e a aquisi¢ao de medicamentos de uso continuado
em caso de doenga cronica;

5. As despesas mensais fixas, a que se referem os n.°s 2, 3 e 4 da presente
alinea tém como limite maximo o montante da retribuicio minima
mensal garantida.

¢) Caugdo - o valor entregue ao Recolhimento aquando da celebracédo do contrato
de prestacdo de servicos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento
daquele com o direito a reembolso & Utente ou ao responsavel, apés acerto de
contas entre o Recolhimento e aqueles.
2. Para efeitos de determinacio do montante de rendimento da Utente (Rendimento
do Agregado Familiar - RAF) e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
seja responsavel por prestacio de alimentos a idosa, sdo considerados os seguintes
rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c} De Pensoes;
d) De Presta¢des sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego), com excecio das

atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
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e) Bolsas de estudo e formagio, com excegdo das atribuidas para frequéncia e

conclusao de 1.° e 2.° ciclo de estudos do ensino superior;

f) Os rendimentos prediais definidos no artigo 8.° do Coédigo do IRS,

designadamente:

1. As rendas dos prédios riisticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposigio dos respetivos titulares;

2. As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
€ aos servicos relacionados com aquela cedéncia;

3. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

4. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoéveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios;

S. Montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta

g)

predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, sempre que desses
bens iméveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos da presente alinea;

Os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do

Codigo do IRS, designadamente:

h)

1. Os juros de depositos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de

outros ativos financeiros de que sejam titulares em 31 de Dezembro do
ano relevante a Utente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem seja responsavel

por prestacdo de alimentos a idosa

. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores

ao rendimento liquido dos titulos de divida publica a um ano, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicagcdo daquela
percentagem.

Outras fontes de rendimento, com excecdo dos apoios a menores

decretados pelo Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio
natural de vida.
3. O disposto na alinea f) do n.® 2 nao se aplica ao imével destinado a habitacao

permanente da Utente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau

da linha reta ou de quem seja responsavel por prestacio de alimentos a idosa, salvo

se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicio Minima

Mensal Garantida (RMMG), situagido em que é considerado como rendimento o

montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.
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4. Para apuramento do montante do rendimento da Utente e dos dgs—caldentes de
1°Grau da linha reta ou de quem seja responsavel por prestacdo de alimentos a idosa

N
consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados. R

Artigo 21.°

Determinacio da comparticipacao
1. Na determinacdao das comparticipacées das utentes deverdo ser observados os
seguintes principios:
Principio da universalidade - os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de utentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagio de maior vulnerabilidade;
Principio da justica social - a comparticipacdo de cada Utente é determinada de forma
proporcional ao respetivo rendimento, para que as utentes que tenham rendimentos
mais baixos paguem comparticipacgoes inferiores.
Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada Utente deve ser
determinada de forma proporcional ao seu rendimento.
2. A comparticipacdo da Utente, devida pela utilizacdo de servicos e equipamentos
do Recolhimento, é determinada pela aplicacio de uma percentagem sobre o seu

rendimento “per capita” de acordo com o seguinte quadro:

Grau de Dependéncia Percentagem sobre o rendimento
per capita

Nivel I 75%

Nivel I 80%

Nivel III 85%

Nivel IV - Caso tenha sido requerido ou 90%
atribuido o Complemento por Dependéncial
de 2.° Grau

3. A percentagem de comparticipagio da Utente pode ser elevada até 90% do
rendimento “per capita” de acordo com o grau de dependéncia e as escalas técnicas
de avaliacdo e autonomia, mediante aplicacdo dos seguintes critérios:

a) Idosas dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos

indispensaveis a satisfacio das necessidades humanas basicas,
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nomeadamente os atos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso de
instalagdes sanitarias, vestuario e locomogéo (Dependentes de 2.° Grau);

b) Idosas necessitadas de cuidados especificos de recuperacio ou de satide com
caracter permanente, que impliquem custos acrescidos relevantes
(Dependentes de 1.° e 2.° Grau).

4. As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou
colostomia, intervengdes cirargicas e/ou internamento hospitalar, deslocacées,
realizadas pela Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento
e as adicionais com atividades ocupacionais realizadas no exterior, sdo da exclusiva
responsabilidade da Utente e do responsavel a que se refere o artigo 9.° do presente
Regulamento.

Artigo 22.°
Calculo do Rendimento Per Capita
1. O célculo do rendimento “per capita” da Utente é realizado de acordo com a
seguinte formula:
RAF

W

n

Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento da Utente (anual ou atualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos (conforme definido no artigo 20.° do presente
Regulamento)
2. O Complementos por Dependéncia faz parte do rendimento da Utente para efeitos

do calculo do rendimento per capita.

Artigo 23.°
Prova dos rendimentos e despesas da Utente
1. A prova dos rendimentos da Utente ¢ feita mediante a apresentacéo da declaracao
de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos das
despesas referentes aos 3 meses anteriores a admisséo, de forma a comprovar a sua

real situacao.
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2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracées de rendimento, e
apos a realizacdo das diligéncias que considere adequadas, o Recolhimento pode
convencionar um montante de comparticipagdo da Utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacio e outros
documentos comprovativos da real situagéo da Utente, no prazo fixado para o efeito,

determina a fixagdo da comparticipacio familiar maxima.

Artigo 24.°

Prova dos rendimentos e despesas dos descendentes
A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1°Grau da linha
reta ou de quem seja responsavel por prestacdo de alimentos a idosa rege-se pelas

regras definidas no artigo anterior.

Artigo 25.°
Comparticipagéo financeira de utentes abrangidas pelo Acordo de Cooperacéo

1. A comparticipagéo da Utente abrangida por Acordo de Cooperacio devera acrescer
a comparticipacdo dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem seja
responsavel por prestaciao de alimentos a idosa, determinada de acordo com a sua
capacidade econdmica e financeira.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a Utente e os descendentes de 1°
Grau da linha reta ou de quem seja responsavel por prestacio de alimentos a idosa
poderao, de forma voluntaria, aumentar o valor da sua comparticipacio.

3. Consideram-se sem capacidade econémica os descendentes de 1° Grau da linha
reta ou de quem seja responsavel por prestacdo de alimentos a idosa, com um
rendimento per capita inferior a 25% da Remuneracao Minima Mensal Garantida.

4. Os descendentes de 1° Grau da linha reta, ou de quem seja responsavel por
prestacdo de alimentos a idosa, expressam livremente o seu acordo com a

mensalidade definida, através da assinatura do contrato de prestacao de servicos.

Artigo 26.°
Atualizacdo da comparticipagao financeira de utentes abrangidas por Acordo de
Cooperacao
As mensalidades das utentes abrangidas por Acordo de Cooperacdao sao revistas
anualmente pela Direcao, tendo em conta o limite anual disposto no Compromisso

de Cooperagado em vigor.
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Artigo 27.°
Caucio

1. Aquando da admissdo da Utente, é devida a prestacdo de uma caucao a favor do
Recolhimento de montante igual ao montante da comparticipagdo mensal, a qual
sera devolvida no termo do contrato, a pedido, € caso néo existam quaisquer dividas
ao Recolhimento.
2. A caucao referida no numero anterior é liqguidada em conjunto com a primeira
comparticipagdo, aquando da admisséo, sendo dada quitacdo de recebimento pela

assinatura do contrato de prestagéo de servicos, e emitido o respetivo recibo.

Artigo 28.°

Pagamento
1. A comparticipacao da Utente € mensal e deve ser liquidada entre o dia 10 (dez) e o
dia 22 (vinte e dois) do més a que se refere, sendo a primeira no ato de admissio.
2. Sempre que devidamente justificado por escrito, o pagamento pode ser efetuado
até ao dia 30 (trinta) de cada més.
3. O nao pagamento da comparticipagao no més a que se refere podera determinar a
aplicacao de uma penalidade que corresponde ao acréscimo do montante de 10% do
valor da comparticipa¢dao mensal.
4. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias pode
determinar a cessacgao do contrato de alojamento e prestacdo de servicos e a exclusdo
da Utente da resposta social.
5. Ocorrendo a admissao no Recolhimento na primeira quinzena do més, a Utente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade.
6. Ocorrendo a admissao no Recolhimento na segunda quinzena do més, a Utente é
responsavel por metade da mensalidade.
7. Em caso de falecimento da Utente, caso o 6bito ocorra na primeira quinzena do
meés apenas € devida metade da mensalidade e caso o 6bito ocorra na segunda
quinzena do més é devida a totalidade da mensalidade.
8. Em situac¢ées de transi¢do de resposta social (por ex.: Centro de Dia), o pagamento
da comparticipacdo mensal terda em conta os dias de frequéncia da anterior resposta

social e os restantes na resposta de ERPI, nio se aplicando os n.°s 5 e 6 anteriores.

CAPITULO V
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CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 29.°
Horario de Funcionamento /?\7

1. O horario de funcionamento do Recolhimento é das 00.00 as 24.00 horas.

2. A hora de siléncio inicia-se as 22.00 horas.

Artigo 30.°

Alojamento
1. O alojamento das utentes é em quartos individuais ou duplos, procurando agrupa-
las de forma a conseguir um bem-estar acolhedor e fraternal.

2. Quando estritamente necessario, as utentes poderio ser transferidas de quarto.

Artigo 31.°

Roupa e haveres pessoais
1. Tendo possibilidades materiais, a Utente devera fazer-se acompanhar de roupas
consideradas indispensaveis ao seu uso pessoal, devidamente marcadas de acordo
com as regras que lhe forem transmitidas, bem como de outros haveres estritamente
pessoais.
2. Caso o responsavel familiar e/ou representante da Utente, pretenda deixar a cargo
da mesma, qualquer tipo de equipamento elétrico (ex. radio, etc.) devera comunica-
lo no ato da sua entrega, a fim de ser avaliada a sua seguranca.
3. Os valores em dinheiro de que a Utente seja portadora para as suas despesas
pessoais sdo da sua unica e exclusiva responsabilidade, nio se responsabilizando o
Recolhimento pela sua perda ou extravio.
4. O Recolhimento nao se responsabiliza pela perda ou extravio de bens pessoais
transportaveis e de objetos de valor (ouro, prata, relégios, etc.) que se encontrem a

guarda da Utente.

Artigo 32.°

Condigoes de alojamento
1. Cabe ao Recolhimento assegurar a limpeza do quarto e mandar lavar, passar a
ferro todas as roupas, salvo se alguma Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo
neste caso de autorizagédo do(a) Diretor(a) Técnico(a).
2. Durante a noite as luzes devem ser desligadas, mantendo-se apenas as de

emergéncia.
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3. E obrigacio das utentes colaborar para a manutengio do desejado asseio e arrumo S
das instalacoes do Recolhimento.

4. E obrigatério que todas as utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso \%
asseio pessoal. ﬂ

Artigo 33.°
Alimentacéo e refeicoes

1. A alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos, de acordo com as
disposigdes correntes na dietética e no nutricionismo e sem prejuizo da adequacao
da alimentacgdo das utentes ao seu estado de saude.
2. Para salvaguarda da sua satde e bem-estar, € proibido as Utentes:

a) Usar nas instalagoes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio;

b) Adquirir e trazer para o Recolhimento alimentagao para uso de outras Utentes;

c) Adquirir e trazer para o Recolhimento bebidas alcodlicas para seu uso ou uso

de outras Utentes.

3. As refeigdes sdo servidas no refeitorio do Recolhimento, podendo, em casos
especiais e justificados, ser servidas nos quartos.
4. O horario das refei¢coes é o seguinte:

a) Pequeno-Almoco: 9h30

b) Suplementos (diabéticos): 10h30

c) Almocgo: 12h30

d) Lanche: 15h30

e) Jantar: 18h30

f) Ceia: 23h00
5. As utentes devem cumprir os horarios das refeicoes estabelecidos, salvo em

situagdes especiais atendiveis pelo(a) Diretor(a) Técnico(a).

Artigo 34.°
Visitas
1. O horario de visitas de familiares e amigos das utentes é entre as 14h00 - 18h00,
carecendo de aprovacgao da Dire¢ao eventuais regimes excecionais.
2. As utentes que possuem capacidade de locomocdo ou que se desloquem em
cadeiras de rodas, podem ter visitas no claustro interior e exterior e no jardim.
3. SO estado autorizadas duas visitas, por cada Utente acamada, devendo evitar-se a

presenca de criancas com idades inferiores a 10 (dez) anos.
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4. Nao sao autorizadas visitas nos quartos das utentes, com excec¢do do disposto no
namero anterior. ;

5. Os visitantes devem sempre salvaguardar as regras de funcionamento da
Institui¢ao, bem como a privacidade e bem-estar das outras utentes-residentes, caso /R

contrario serao de imediato conduzidos a saida.

Artigo 35.°
Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa
1. As saidas das utentes sao livres, estando apenas subordinadas a um horario
proprio, elaborado de acordo com o funcionamento do Recolhimento, e devendo
cumprir-se o seguinte:

a) Os familiares podem, sempre que o desejarem, levar a pessoa idosa para
passear ou passar dias fora do Recolhimento, desde que avisem com
antecedéncia, e sempre que nao haja contra indicacdo médica;

b) A saida/entrada da Utente devera ser efetuada dentro do horario das 9h30 as
22h00;

c) As utentes invisuais, mentalmente mais debilitadas ou aquelas cuja saida, por
qualquer limitacao fisica, possa representar risco ou perigo para a sua
seguranca, sO terdo competente permissio quando acompanhados por pessoa
de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPI e
do seu amparo fisico e mental;

d) As utentes sido dispensadas, sempre que o desejem, do almoco e jantar do
mesmo dia, mediante informacao;

e} Quando o representante pelo acolhimento da Utente ndo desejar que a Utente
se ausente do Recolhimento sem o seu conhecimento ou prévia autorizacao,
devera preencher um formulario justificando tal pretensio;

f) As utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terdo
autorizacao de saida desde que obtenham o acordo da equipa de saude;

g) SO em casos excecionais, devidamente justificados e mediante autorizacido
do(a) Diretor(a) Técnico(a), o regresso ao Recolhimento podera ir além das
22.00 horas.

2. Quando a Utente deseje sair de modo voluntario e definitivo do Recolhimento tera
de o declarar por si ou pelo responsavel pelo acolhimento da Utente, e através de

forma escrita.

Artigo 36.°
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1. Sdo promovidos e realizados passeios pelo sector da Animagéo, sendo que a
participagdo nos mesmos carece de concordancia prévia da Utente e/ou do
responsavel respetivo.

2. As despesas especificas relacionadas com a realizacdo de passeios sdo da

responsabilidade da Utente.

Artigo 37.°
Culto Catélico
As utentes do Recolhimento podem participar, caso o pretendam, em todos os atos
de assisténcia religiosa que, por intermédio de sacerdotes, diaconos e leigos

habilitados, forem celebrados nas suas instalagdes segundo o culto catélico.

Artigo 38.°
Farmacia e medicacgéo

1. A requisi¢cao da medicagéo fica a cargo do familiar ou pessoa responsavel, que
procede ac seu pagamento.

2. O Recolhimento dispde de um local adequado e seguro a conservacdo de
medicamentos que se encontrem na enfermaria, cujo acesso esta reservado apenas
ao enfermeiro(a) e, em caso de SOS, as Ajudantes de Ag¢ao Direta com a permissao
daquele(a).

3. Nao é permitido as utentes possuir € gerir medicacgao.

Artigo 39.°
Urgéncia hospitalar
No caso de ocorrer alguma situagéo de satude grave, serdo contactados os servicos de
emergéncia médica do Servico Nacional de Satide, e o familiar responsavel ou
representante da Utente ¢ de imediato informado, por forma a proceder ao

acompanhamento daquela a urgéncia.

Artigo 40.°
Internamento hospitalar
Nas situagoes de internamento hospitalar, € da responsabilidade do responsavel
familiar ou representante da Utente, solicitar junto do hospital correspondente as
informagoes sobre o estado de saiide daquela, mantendo o Recolhimento informado

sobre a evolugédo registada.
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O Recolhimento dispoe de Livro de Registo de Ocorréncias, que serve de suporte para

Artigo 41.°

Livro de Registo de Ocorréncias

o registo de quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam durante o seu

funcionamento.

Artigo 42.°

Bens e Contas Correntes
1. Os objetos de valor (dinheiro, ouro, relogios, etc.) entregues para seguranga sao
guardados em cofre existente no Recolhimento.
2. O Recolhimento reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de
valor, sempre que se verifique nao dispor de condi¢ées que salvaguardem a seguranca
dos mesmos, ou caso nao exista justificacdo para serem guardados no Recolhimento.
3. No caso de a Utente ser considerada clinicamente incapaz de gerir os seus bens e
nao existindo familiares/representantes disponiveis para o efeito, o Recolhimento
assumira a sua gestdo até a nomeagdo de um tutor.
4. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, a Utente ou
aos seus herdeiros legais, em caso de falecimento daquela ou saida da ERPI.
5. Todas as utentes tém uma conta corrente, na qual sédo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e/ou
entregues ao Recolhimento, bem como todos os débitos efetuados.
6. Caso seja opgao da Utente, os vales postais das suas pensdes poderio ser recebidos
pelo Recolhimento, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a
mudanca de morada junto do Instituto da Seguranca Social, Caixa Geral de
Aposentagoes ou qualquer outra entidade publica ou privada pagadora das referidas
reformas.
7. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servicos/produtos extra mensalidade junto do Recolhimento, sendo que o
remanescente monetario, caso exista, podera ser entregue a Utente por sua
solicitacao.
8. O Recolhimento sera responsavel junto da Utente e do seu Responsavel, pelos bens
e valores que lhe tenham sido entregues, bem como entregar todos os bens e
montante apurado a titulo de crédito de conta corrente, em caso de saida definitiva

ou por falecimento da Utente.
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9. O Recolhimento é sempre € em qualquer caso responsavel pela devolugao integral
do capital em crédito que a Utente tenha em conta corrente, nos termos dos numeros
anteriores.

10. Ap6s um ano do falecimento da Utente e quando nao exista solicitagao para o
efeito, ou nao tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a
concretizacdo do previsto no niumero anterior, reverterdo a titulo de doacédo para o
Recolhimento, todos os bens que nela permane¢am, assim como todos os créditos

que possam existir em conta corrente.

Artigo 43.°

Responsabilidade da Utente
1. E da exclusiva responsabilidade da Utente e dos seus familiares e/ou responsaveis
a movimentac¢io de quaisquer contas bancarias e a utilizacéo, ainda que a pedido da
Utente, de quaisquer cartdes de débito ou de crédito, estando expressamente vedado
aos colaboradores do Recolhimento a manipulagio de cartdes de débito ou de crédito
e de valores monetarios das utentes.
2. O Recolhimento nao se responsabiliza por objetos ou valores (ouro, dinheiro, etc.)
que nao tenham sido entregues a sua guarda.
3. O Recolhimento ndo se responsabiliza por eventuais consequéncias pessoais de
qualquer natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisico e
mental das Utentes.
4. O Recolhimento nao se responsabiliza por qualquer acidente que possa ocorrer na
Instituicdo com a Utente, motivado por causas né&o imputadas aos seus
colaboradores ou a qualquer facto relacionado com a Instituigéo.
5. O Recolhimento ndo se responsabiliza por qualquer fuga ou saida das utentes das

suas instalag¢ées, caso niao possuam a indicacdo de restricdo de saidas.

Artigo 44.°
Devolucao de bens pessoais
1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de Utente do Recolhimento
serao restituidos a Utente, mediante termo de entrega, todos os bens méveis € objetos
que existam e sejam sua pertenca.
2. Em caso de falecimento, o(a) Diretor(a) Técnico(a) procedera ao arrolamento do
espolio, através de auto, até ao final do primeiro dia util apos o decesso, com vista a

posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabec¢a-de-casal ou de
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representante legal, dos bens moéveis e objetos de que a falecida néo tiver disposto

valida e eficazmente para depois de morte. [\

3. Com a verificagdo do decesso, o(a) Diretor(a) Técnico(a), independentemente do /
disposto no numero anterior, procedera de imediato a recolha e guarda dos bens e

valores da falecida. AT

4. No que se refere ao espolio das Utentes, 0 Recolhimento rege-se pelas regras
consagradas no Decreto-Lei n® 519-G2/79, de 29 de dezembro.

5. Havendo disposicées deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular,

mas apenso ao respetivo processo individual, serdo estes entregues de acordo com a

vontade real e final da autora da sucesséo, nao sendo admitidos legados a favor de

colaboradores do Recolhimento.

Artigo 45.°

Colaboragao de familiares e/ou responsaveis
Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio a Utente, sempre
que possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio
psicoafectivo, prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagées, conforme

autorizac¢do que lhe for concedida.

Artigo 46.°
Estagiarios e voluntarios

1. No quadro de acordos de cooperacao estabelecidos com institui¢oes formadoras,
poderdo colaborar na atividade e funcionamento do Recolhimento estagiarios de
areas formativas relevantes, mediante orientagao e enquadramento do(a) Diretor(a)
Técnico(a).

2. Poderdo realizar atividades individualizadas ou de apoio a atividades do
Recolhimento, com caracter regular ou pontual, voluntarios previamente avaliados
pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), mediante autorizacéo da Direcéo e enquadramento e

orientacao daquele.
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CAPITULO VI
INCUMPRIMENTO E CESSACAO DE SERVICOS
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Artigo 47.°

Incumprimento

1. As utentes estdo obrigadas ao cumprimento do disposto no presente Regulamento.
2. Em situagao de incumprimento do presente Regulamento, a Direcédo pode advertir
a Utente para o cumprimento das suas obrigacdes.

3. A dificuldade relevante no cumprimento do presente Regulamento,
especificamente no que se refere 4 organizagdo e funcionamento do Recolhimento,
pode determinar a cessag¢éo do contrato de prestagido de servicos, mediante decisao
da Diregéo, sem prejuizo de, quando determinada por razdes de satide, ser mobilizado
o apoio técnico e social necessario ao encaminhamento para a resposta social

adequada.

Artigo 48.°
Causas de cessacgdo do contrato de prestacdo de servicos

1. O contrato de prestagéo de servigos pode cessar por:

a) Caducidade

b) Acordo das partes;

c) Denuncia de qualquer das partes, nos termos previstos no n.° 6 do artigo 15.°

do presente Regulamento;

d) Revogacido por qualquer das partes;

€) Inadaptagao da Utente.
2. Sao causas de caducidade do contrato, o falecimento da Utente, a impossibilidade
superveniente e absoluta de prestagdo dos servigos, a dissolucdo do Recolhimento, a
alteracdo do seu objeto estatutario e a auséncia da Utente por periodo superior a 30
dias sem motivo justificado.
3. A denuncia produz efeitos na data da renovacdo do contrato de prestacio de
Servicos.
4. Qualquer das partes pode revogar unilateralmente o contrato com fundamento em
justa causa.
5. Constitui justa causa de resoluc¢éao do contrato pela Utente:

a) Quebra de confiancga;

b) Praticas de desrespeito por colaboradores do Recolhimento;

¢) Quebra acentuada na qualidade dos servigos contratualizados.
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6. Constitui justa causa de resolugio do contrato pelo Recolhimento:
a) Desrespeito pelas regras de funcionamento do Recolhimento;
b) Desrespeito da Equipa Técnica, demais colaboradores ou Utentes do
Recolhimento;
c) Existéncia de dividas ao Recolhimento, designadamente, uma ou mais
mensalidades e respetivas despesas nao liquidadas;
d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela
assinatura do presente contrato.
7. A revogacao do contrato com fundamento em justa causa implica a saida da Utente
das instalagdes do Recolhimento, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sendo da sua
conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas inerentes a deslocacao.
8. Fica desde ja estabelecido que, no caso previsto no niimero anterior, a Utente sera
deslocada para a sua residéncia, do familiar ou do responsavel.
9. Durante o periodo de ambientagao previsto no artigo 19.° do presente Regulamento
o contrato pode ser cessado por inadaptacdo da Utente, sendo devidas as

comparticipacdes dos respetivos meses e correspondentes despesas.

Artigo 49.°
Procedimento de cessacgédo do contrato de prestagdo de servicos

1. A comunicag¢éo da cessagdo do contrato por qualquer das causas previstas no
artigo anterior é efetuada a contraparte, por escrito, com a antecedéncia minima de
60 dias.

2. O Responsavel pela Utente ndo pode fazer cessar o contrato de prestagdo de
servigos relativamente a si, sem que o faga cessar em conjunto com a Utente, salvo
incapacidade atestada da mesma.

3. O incumprimento do disposto no n.° 1 por parte da Utente implica o pagamento

da comparticipacdo mensal correspondente ao periodo em falta.
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CAPITULO VII ﬂﬂﬁc [,-a\"’Q .

DISPOSICOES GERAIS ' \7
Artigo 50.° ;R

Quadro de Pessoal /

1. O(a) Diretor(a) Técnico(a) do Recolhimento é uma pessoa com formacéo técnica

e académica correspondente a licenciatura no ambito das ciéncias sociais e

humanas, cujo nome e formagcao se encontra afixado em local visivel

2. O quadro de pessoal afeto ao Recolhimento encontra-se afixado em local bem

visivel, contendo a indicagdo do namero de recursos humanos (Diretor(a)

Técnico(a), equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), em conformidade com a

legislacao aplicavel.

Artigo 51.°
Animais de companhia
Nao sdo permitidos animais de companhia nos espacgos interiores da Instituicéao de
forma a nao perturbar ou incomodar as utentes, salvaguardando-se também as

normas de higiene e seguranca.

Artigo 52.°
Custeamento do Funeral e Sufragio
As despesas com o funeral e sufragios de uma Utente sdo da responsabilidade da
familia da mesma, salvo no caso da Utente sem possibilidades econémicas e sem que
outrem tome tempestivamente tal compromisso junto do Recolhimento, devendo
entao esta suportar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/subsidio da

Seguranca Social.
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CAPITULO VIII T(HLQM
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 53.°
Vaga nao protocolada

O Recolhimento dispée de uma vaga ndo abrangida pelo Acordo de Cooperacdo com

a Seguranca Social.

Artigo 54.°
Livro de Reclamacées
1. Nos termos da legislacdo em vigor, o Recolhimento possui livro de reclamacées,
que podera ser solicitado junto da recegdo, sempre que desejado.
2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior podem ser apresentadas quaisquer

reclamagcées ou sugestdes ao(a) Diretor(a) Técnico(a) do Recolhimento.

Artigo 55.°
Alteracgéo as condi¢des de funcionamento
As condigées gerais de funcionamento do Recolhimento podem ser excecionalmente
alteradas, por razoes sanitarias e quando tal for necessario a proteciao das utentes,

mediante decisdo da Diregédo e de acordo com o que se demonstre adequado.

Artigo 56.°
Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do Regulamento, a Direcdo devera informar as utentes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito a resolugédo do contrato que a estes assiste.

2. O disposto no niimero anterior nao se aplica as situagdes previstas no artigo 55.°

do presente Regulamento.

Artigo 57.°
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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Artigo 58.°
Aprovagao, edigao e revisdes
Cabe a Direcdo do Recolhimento proceder a aprovacio, edicdo e revisdo deste

documento, de modo a garantir a sua adequagio a missio e objetivos da ERPI.
Artigo 59.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor em 01/07/2021.

Aprovado em reunido da Diregdo do Recolhimento, em 09 de junho de 2021.

A Direcao,
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