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No ano de 2024 foi realcada, em especial, a necessidade permanente de compreender
€ adequar a forma de ser, de acordo com a vontade e a necessidade do outro.

Quando, por forga das circunstancias da vida, deixamos de poder cuidar de n6s proprios
e das nossas coisas, quem assume esse papel devera fazer o esforgo para agir como se
fossemos nés. Trata-se de fazer ao outro e pelo outro, tanto quanto possivel, como ele
deseja que seja feito, independentemente daquilo que se prefere, que se gosta ou,
muitas vezes, que se considera que é a forma mais correta.

£ o assumir com ternura, amabilidade e compaixdo a vontade do outro, muitas vezes
transmitida por pequenos sinais, e sentir felicidade ao fazé-lo.

O plano de atividades de 2024 tinha como tema: «Ser para o outro», realcando a
necessidade permanente de compreender e adequar a forma de ser, de acordo com a
vontade e a necessidade do outro. O tema foi a base para as atividades de animago,
nomeadamente nas propostas de reflex3o e atividades realizadas na Quaresma e no
Advento, assim como, no trabatho de methoria das relagdes de equipa e das relagbes
entre a equipa e as residentes, procurando que todos assumissem com ternura,
amabilidade e compaix3o a vontade do seu préximo.

O ano de 2024 foi pautado pela concretizacio de atividades abertas 3 rede familiar e de
amigos das residentes e também a entidades externas, desenvolvidas com os parceiros
das agBes intergeracionais como sejam o Patronato Cristo Rei e o Lar da Crianga.
Satisfazendo o desejo das residentes, realizou-se uma visita ao Santuario de Fitima. O
facto de ndo se terem realizado mais atividades desta indole, prende-se com o facto de
as debilidades fisicas e mentais existentes na maioria das residentes restringir bastante
a capacidade e vontade de realizarem caminhadas no exterior.

Melhoria das instala¢Bes

Em 2024 foi colocada uma plataforma elevatéria que permite a deslocagio de pessoas,
inclusivamente quando utilizam cadeira de rodas, diretamente para o 12 andar do
edificio e foram substituidas as janelas dos quartos do rés do chdo que ficam voltados
para a Rua da Lapa. As janelas existentes eram em madeira com fraco efeito de
calafetagem e as redes existentes estavam estragadas pela exposi¢io ao sol e ao frio. As
janelas que foram colocadas s3o em PVC, com vidro duplo e permitem um isolamento
adequado as necessidades.

Animac3o sociocultural e prética religiosa

No ambito da animacg3o sociocultural, cumpriram-se todos os propésitos que foram
estipulados no plano de atividades.

De reaigar a comemoragdo do Dia da Familia e dos Santos Populares, com a realiza¢do
de uma tarde de fados no jardim do edificio, que contou com a presenca de grande
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numero de familiares e/ou amigos e que teve um feedback muito positivo da parte de
todos os participantes.

O estagiario de miusica conseguiu estabelecer uma excelente relagio com todas as
residentes, inclusivamente com as mais dependentes e fez um trabatho excecional, com
o envolvimento de colaboradores, familiares e residentes.

No que diz respeito A pritica religiosa mantivemos todas as atividades habituais:
recitacdo do Tergo e celebragio semanal da Palavra e Comunh3o nas instalaces do
Recolhimento, 0 que permitiu a participacio de maior niimero de residentes.
Saude

O meédico e o enfermeiro, além da presta¢cio de cuidados diretos as residentes,
mantiveram o pape! muito relevante na articulagio com os servigos de saide, na
identificacdo da necessidade de recorrer aos mesmos, assim como, no respetivo
encaminhamento e acompanhamento da assisténcia prestada, o que se traduz numa
melhoria significativa nos cuidados prestados as residentes, na seguranca e confianga
sentidas pelfas familias e pefa equipa do Recothimento. A articulagio permanente entre
a direcdo técnica, enfermeiro e médico mantém-se muito positivamente, com a

disponibilidade de todos os elementos suportada pelo recurso a formas de comunicagio
digital.

Das condicbes contratuais estabelecidas com o grupo ®A Farméacia» resuftou um
montante anual de 2.859,71,2€, sob a forma de donativo para o Recolhimento,
mantendo-se a melhoria no controlo da administracio da medicacio.

Formacao

No total, foram reafizadas 53 h de formaggo. Os temas lecionados foram: 1) economia
social; 2) gestdo estratégica; 3) gestdo de recursos humanos; 4) procedimentos de
higienizac3o; 5) preparagao e bases de cozinha. As formagdes constantes dos pontos 1),
2) e 3) foram prestadas pela CASES (Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social)
em formato online e as formagdes constantes nos pontos 4) e S) foram lecionadas pela
Escola de Turismo de Lisboa e realizaram-se presencialmente, nas instalagdes do
Recolhimento. Todas as formagBes foram gratuitas.

Dinamizacdo das equipas

Mantiveram-se as reunides periddicas entre as diferentes equipas e a dire¢3o técnica e
a comunicag3o facilitada pelos grupos de Whatsapp.

Realizou-se um almogo de comemoragdo do Dia da Mulher, um almogo de Santos
Populares e um jantar de Natal com todos os funciondrios e a comemorac¢do dos
aniversarios.

Em termos de mobilidade, no ano de 2024 saiu 1 funcionaria Ajudante de Ac3o Direta,
porque mudou de cidade, sairam 2 funciondrias Auxiliares de Servigos Gerais que tinham
um contrato de servigo a termo parcial (20 h semanais) e encontraram outros trabalhos
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com horério completo e 2 funcionarias Ajudantes de A¢do Direta iniciaram licenca de
maternidade.

Os aumentos salariais acompanharam a evolugio da remuneragio minima mensal
garantida com diferenciacdo das Ajudantes de Ao Direta, segundo as tabelas da CNIS.

Parcerias
Manteve-se o relacionamento com as entidades parceiras:

-Banco Alimentar- Recotha semanal de bens frescos e recolha mensal de bens secos nio
pereciveis;

-Entrajuda- Recolha de artigos de higiene pessoal e habitacional;

-Associacdo Resgaste- Mediac3o da relacdo com a Escola Superior de Mdsica, o Lar da
Crianga e a Escola Basica Josefa de Obidos. Neste 1iltimo caso, realizou-se a troca de
trabalhos realizados pelas criancas e pelas residentes e foram feitas visitas das
residentes 3 Escola Josefa de Obidos e vice-versa onde ocorreram atividades conjuntas;

-Patronato Cristo Rei— Mantiveram-se os encontros programados para comemoracio de
datas especificas. Durante a Quaresma realizou-se semanalmente, em conjunto, a Via-
Sacra na igreja da Lapa e foram promovidos encontros pelo estagidrio de musica na
comunidade. A partir de setembro de 2024, considerando que o Patronato passou a
acolher apenas criancas dos 4 meses aos 2 anos, as atividades conjuntas ficaram
bastante limitadas. No entanto, as residentes desiocaram-se as instalagtes do Patronato
para estarem com os bebés.

Comunicagdo Interna e externa

Em termos de comunicacdo interna remete-se para a informac3o prestada no ponto
sobre a dinamizagdo das equipas.

Na comunicacdo externa, a comunicacdo ¢ feita através do site do Recolhimento ja
disponivel on line: https://www.recolhimentolapa.pt/.

Para além de constituir uma base de cumprimento de requisitos legais de prestacdo de
contas, o site é um importante instrumento de ligagio a comunidade (familias,
potenciais utentes e vizinhanca) e mobilizacio de recursos externos que possam

reforgar a capacidade de atuag¢3o do Recolhimento.
Situagdo Financeira e econdmica

Em 2024, o resultado liquido foi de 62 799,86 €, representando um acréscimo de 46,3%
face a 2023 e que se propde seja transferido para a conta de resultados transitados. Esta
evolugao reflete o aumento de 11,7% das receitas e de 9,5% das despesas e traduziu-se
na melhoria da margem EBITDA para 15,9% (14,2% em 2023).
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Nas receitas destaca-se o aumento dos subsidios recebidos da Seguranga Social em
18,3%, um fator crucial para a sustentabilidade da atividade do Recolhimento. O grau
de dependéncia da instituicdo do suporte da Seguranga Social é de 43%.

Nas despesas destaca-se 0 aumento de 21,7% das despesas com Fornecimento e
Servigos Externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas. Pelo
facto de representarem 75% dos custos operacionais, salienta-se 0 aumento de 6,2%
nas despesas com o pessoal, em grande parte reflexo do aumento da Retribuigdo
Minima Mensal Garantida (RMMG) para 820 € de 760 € em 2023, ou seja, um
incremento de 7,9%.

A Diregdo assinala que em 2024 os resultados foram superiores 2 previs3o orcamental,
prosseguindo assim a gestdo atenta e criteriosa dos Gltimos anos, com vista a
consolidacdo e sustentabilidade do Recolhimento como IPSS vocacionada para o apoio
a pessoas idosas em situagdo de maior dificuldade, em especial na Par6quia de Nossa
Senhora da Lapa a Estrela. Tal permitird que a Institui¢gdo prossiga com obras de
melhoramento das instatacdes.

AGRADECIMENTOS
A Direg3o agradece:
- ao Patriarcado de Lisboa, a confianga depositada;
- a colaborag3o e apoio do Instituto de Seguranga Social;
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- em especial 3 Paréquia da Estrela, através dos apoios gerais prestados.

A Direcdo agradece, igualmente, aos membros da Mesa da Assembleia Geral e do
Conseiho Fiscal a cooperacdo e apoio recebidos e, ainda, aos colaboradores que 3
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Lisboa, 19 de margo de 2025.

O Presidente da Direglio
Zom . g e aaws
: | ——

Cénego Anténio Marim

tﬁhj e da Diregsio

_~ Paula Padref de Ofiveira

O Tesoureiro
\_;- (0 r&._\x_-f“
Teresa Gil Pinheiro

Teresa Passanha

B

ro Lucepd e Valle
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Francisca Cordovil
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TRANSCREVE-SE A ACTA DO CONSELHO FISCAL DE 31 DE MARCO DE 2025
Actan®133

O Conselho Fiscal analisou o relatorio das actividades e contas do Recolhimento de Nossa Senhora do Carmo da Lapa
relativo ao ano de 2024 o qual inclui o balancete analitico, o balancete do razéo, o balango individual e a demonstragao dos

resultados por naturezas.

O Conselho Fiscal regista o facto do relatério da direcgao exprimir com objectividade os pardmetros determinantes das
actuagbes que nortearam o procedimento de quantos, nesta instituigdo, desenvolveram as suas capacidades para
corresponder ao tema selecionado para o ano em analise. De realgar a preocupagao havida para responder as principais
necessidades desta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas de entre as quais se destaca o relacionamento
intergeracional; o desenvolvimento de atividades abertas a rede familiar e de amigos das residentes; a inclusdo de

entidades externas através da realizagao de atividades de voluntariado.

De destacar ainda a prossecugdo do projecto para melhoria das instalagées, quer da estrutura quer das acessibilidades e
também do incremento na prestagdo dos servigos clinicos aos utentes, com uma adequada articulagéo entre as diversas

valéncias.

Regista-se a preocupagdo havida na formagdo e na dinamizagao do pessoal e das equipas com a correspondente
implementagao de metodologias e de sistemas de comunicagdo, contribuindo assim para uma maior eficiéncia no

desempenho ¢ a consequente obtengao de mais-valias.

Anotam-se alguns dos valores do ano em analise comparativamente com o ano de 2023:
¢ Aumento nas vendas e servigos prestados - 269 005,08€ vs 252 553,01€
e Aumento hos subsidios a exploragao - 201 949,58€ vs 170 720,46€
¢ Aumento nos gastos com o pessoal - 298 403,18€ vs 280 881,89€
¢ Aumento no resultado liquido - 62 799,86€ vs 42 920,30€
e Diminuigao no empréstimo negociado com a C.G.D - 25 555,58€ vs 38 888.90€.

Consequentemente, o Conselho Fiscal propde 4 Assembleia:
1. Aaprovagao do Relatorio de Actividades e das Contas relativas ao exercicio do ano 2024;
2. Um voto de louvor a Direcgao pela dedicagao e competéncia demonstrados;
3. Um voto de agradecimento a todos os colaboradores que trabalham na Instituigdo e as
organizagdes que com ela tém cooperado.
Lisboa, 31 de Margo 2025

O Conselho Fiscal
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